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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
VISITA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL PARA CERTIFICAGAQ
SISTEMA BRASILEIRO DE ACREDITACRO — ORGANIZACAO NACIONAL DE ACREDITAGAO (ONA)

Através do presente instrumento particular @ melhor forma de direito, de um lado a INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH instituicdo inscrita no CNPJ sob ne.
(07.966.540/0001-73 gestora do Hospital Geral de Goidnia inscrita no CNPJ ne 07.966.540/0004-16,
doravante denominada CONTRATANTE, com sede em Goiania - GO, Rua 1, n2 60 — Quadra B1, Lote 3/5
Térreo Fundos, Setor Oeste — Goidnia/GO — CEP: 74115-040, neste ato representado por seu
Coordenador Executivo, JOSE CLAUDIO ROMERO, brasileiro, solteiro, médico, portador da Cédula de
Identidade RG n2 224.764 e CPF n2? 093.517.951-87, residents e domiciliado na Av. T 5, n2 885. Qd.150,
L. 2/3, Ed. Escandindvia apto 504 — Setor Bueno — Goiania — GO - CEP: 74230-045 e por seu Diretor
Técnico, Dr. RAFAEL GOUVEIA NAKAMURA, brasileiro, solteiro, médico, portador da Cédula de
identidade RG n 2 110319005-7 — Exército e CPF n2 860.378.031-53, residente e domiciliado na Rua 115
D, Qd. F 36, Lt. 02, Setor Sul, Goiania — GO, e de outro lado o IBES - Instituto Brasileiro Para Exceléncia
em Saude LTDA - ME, com sede na Av. Queiroz Filho, 1.700 sala 312 - Torre D, Vila Hamburguesa, Sdo
Paulo, CEP 05319-000, inscrita no CNPJ sob n2. 17.252.491/0001-60, neste ato representada por sua
presidente e sécia VANICE COSTA, brasileira, solteira, enfermeira, portador da Cédula de Identidade RG
ne. 16.178.313 SSP/SP e CPF nef. 164.077.728-85 doravante denominada CONTRATADA, tém entre si,
justos e contratados, o presente instrumento particular de contrato de prestacdo de servicos, que se
regerd de acordo com as clausulas e condi¢des abaixo descritas:

Considerando que a CONTRATADA é Institui¢do Acreditadora/Certificadora credenciada oficialmente
pela Organizagdo Nacional de Acreditagdo — ONA &, portanto, apta a fornecer servigos especificos em
Gestdo da Qualidade.

Considerando que o processo de acreditagdo é “voluntério”, sigioso e periddico.
Considerando que a CONTRATANTE possui, atualmente, certificado de acreditacdo pela metodologia
SBA/ONA.

Resolvem as partes, de comum acordo, firmar o presente instrumento, de acordo com as clausulas e
condicGes a seguir:

Politica da Qualidade Assegurar continuamente a satisfaglo dos clizntes através da expansio e da melhoria da qualidade na prestacio de setvigos de
avalizcdo e certificac3o dos servicos de salde e programas de salde, em atendimento aos reguisitos estabelecidos pelz OrganizacBo Nacional de
Acreditaciio e contribuir para o desenvolvimento e sustentacio das préticas seguras na assisténcia 3 salide.

Misséo Transformar as instituicdes de sadde promovendo educagdo, gualidade e seguranga, por meio do processe de acreditagdo e cartificagio.
Valores Resilifnciz « Entusiasmo = Conhecimento baseado em evidéncia » inovacio e melheria continua = Aprendizado o Credibilidade
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS .
VISITA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL PARA CERTIFICACAO
SISTEMA BRASILEIRO DE ACREDITACAO — ORGANIZAGAO NACIONAL DE ACREDITACAO (ONA)

Através do presente instrumento particular e melhor forma de direito, de um lade a INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH instituicdo inscrita no CNPJ sob n2.
07.966.540/0001-73 gestora do Hospital Geral de Goiénia inscrita no CNPJ n2 07.966.540/0004-16,
doravante denominada CONTRATANTE, com sede em Goidnia - GO, Rua 1, n? 60 — Quadra B1, Lote 3/5
Térreo Fundos, Setor Oeste — Goidnia/GO — CEP: 74115-040, neste ato representado por seu
Coordenador Executivo, JOSE CLAUDIO ROMERO, brasileiro, solteiro, médico, portador da Cédula de
Identidade RG n 224.764 e CPF n2 093.517.951-87, residente e domiciliado na Av. T 5, n2 885. Qd.150,
L. 2/3, Ed. Escandindvia apto 504 — Setor Bueno — Goidnia — GO - CEP: 74230-045 e por seu Diretor
Técnico, Dr. RAFAEL GOUVEIA NAKAMURA, brasileiro, solteiro, médico, portador da Cédula de
Identidade RG n © 110319005-7 — Exército e CPF n? 860.378.031-53, residente e domiciliado na Rua 115
D, Qd. F 36, Lt. 02, Setor Sul, Goidnia - GO, e de outro lado o |BES - Instituto Brasileiro Para Exceléncia
em Saide LTDA - ME, com sede na Av. Queiroz Filho, 1.700 sala 312 — Torre D, Vila Hamburguesa, Sdo
Paulo, CEP 05319-000, inscrita no CNPJ sob n2. 17.252.491/0001-60, neste ato representada por sua
presidente e s6cia VANICE COSTA, brasileira, solteira, enfermeira, portador da Cédula de Identidade RG
ne. 16.178.313 SSP/SP e CPF n2. 164.077.728-85 doravante denominada CONTRATADA, tém entre si,
justos e contratados, o presente instrumento particular de contrato de prestagdo de servigos, que se
regerd de acordo com as clausulas e condicdes abaixo descritas:

Considerando que a CONTRATADA é Instituicio Acreditadora/Certificadora credenciada oficialmente
pela Organizacio Nacional de Acreditagio — ONA ¢, portanto, apta a fornecer servigos especificos em
Gestdo da Qualidade.

Considerando que o processo de acreditag8o é “voluntério”, sigiloso e periddico.
Considerando que a CONTRATANTE possui, atualmente, certificado de acreditagdo pela metodologia
SBA/ONA.

Resolvem as partes, de comum acordo, firmar o presente instrumento, de acordo com as clausulas e

condigBes a seguir:

Politica da Qualidade Assegurar continuamente a satisfagdo dos clientes através da expans3o e da melhoria da qualidade na prestacio de servigos de
avaliacio e certificacdo dos servigos de salide & programas de salde, em atendimento aos requisitos estabelecides pela Organizacio Nacional de
Acreditacde e contribuir para o desenvolvimento e sustentacio das praticas seguras na assisténcia & salide.

Misséo Transformar as instituigdes de sadde promovends educagdo, qualidade e seguranca, por meic do pro
Valores Resiliéncia = Entusiasma » Conhecimento baseado em evidéncia » Inovacio e melhoria centinug = A
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Clausula Primeira - Objeto

1.1. ACONTRATADA se propoe, baseada unicamente nas Normas Técnicas - ONA e no Manual Brasileiro
de Acreditacdo - ONA, a realizar o processo de Avaliacdo para fins de Certificacdo da Acreditacdo da
CONTRATANTE.

1.2. A CONTRATADA ao final do processo de avaliagdo, certificara através do Certificado Nacional de
Acreditacdo - ONA a Instituicdo, se a mesma fizer jus.

1.3. Este processo de Certificacdo, cabe ao Hospital Geral de Goidnia Dr. Alberto Rassi — HGG inscrito
no CNES 2338734.

Clausufa Segunda - Obrigacdes da Contratada

2.1. Obedecer de forma irrestrita todas as diretrizes contidas neste contrato.

2.2. A CONTRATADA se obriga a desenvolver sua avaliagdo com confiabilidade e ética. Cabendo-lhe a
responsabilidade por quaisquer perdas e danos, devidamente comprovados, causados por dolo ou culpa.
2.3. A CONTRATADA deverd designar um representante responsavel {Auditor Lider) para
acompanhamento da avaliagdo e oficializé-lo, através da emissdo de Planc de Visita, junto a
CONTRATANTE.

2.4. ACONTRATADA se obriga a elaborar plano de visita a Instituicdio, em conjunto com a CONTRATANTE,
definindo a programacdo e duragdo das atividades de avaliagdo, bem como o nome de todos os
avaliadores constantes na equipe. '

2.5. Apenas representantes [egais da CONTRATANTE e CONTRATADA, ou representantes indicados pelas
mesmas, terao acesso as informagdes da avaliagdo, reconhecendo que somente informagdes prestadas
ou disponibilizadas pela CONTRATANTE serdo utilizadas pela CONTRATADA na avaliacio.

2.6. A CONTRATADA se obriga a garantir a confidencialidade de quaisquer informaces obtidas no curso
da avaliagdo. A CONTRATADA se obriga a ndo revelar nenhum tipo de informacdes a terceiros sem o
consentimento por escrito da CONTRATANTE. Caso um dispositivo legal exija que a informag&o seja dada
a terceiros, a CONTRATANTE deve ser notificada previamente e em tempo habil para que possa se
manifestar sobre o procedimento. A cessagdo da vigéncia deste contrato ndo extinguird a obrigacdio do
sigilo profissional, que persistird nos termos da legislacdio vigente e sob as penas por ela cominadas.

2.7 A CONTRATADA se obrigara a manter manutengdo da Certificacdo conforme Normas Operacionais
da Organizagdo Nacional de Acreditagdo, pelo tempo valido do certificado.

Clausula Terceira - ObrigagGes da Contratante

3.1. Suprir a CONTRATADA de informacoes e credencia-la as fontes geradoras das mesmas, incluindo o
manuseio de documentos proprios da Instituigdo, para a execugdo dos servicos identificados no objeto
deste contrato.

3.2. Emitir as instrugBes e as observagdes técnicas e administrativas que julgarem necessérias. A/

Politica da Qualidade Assegurar continuamente a satisfaggo dos clientes através da expansdo e da melhoria da qualidade na prestacic de servicos de
avaliacBo e certificacBo dos servicos de satide e programas de satide, em atendimentoe acs requisitos estabelecidos pela Organlzacao MNacional de
Acreditacio e cantribuir para o desenvolvimento e sustentacdo das praticas seguras na assisténcia a sadde.

Missao Transformar as instituigdes de salde promovendo educagio, qualidade e seguranca, por meio do procgssb de acreditacdo e certificagio.
Valores Resiliéncia » Entusiasmo ¢ Conhecimente baseado em evidancia = Inovacio e melhoria continuagy® Agrendizado o Credibilidade
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3.3. Validar juntamente com a CONTRATADA, o Plano de Visita para a Avalla(;ao.
3.4. Designar representantes responsaveis pelo acompanhamento da Avaliagdo {minimo de 1
representante por avaliador e oficializa-lo @ CONTRATADA.
3.5. Destinar espago fisico exclusivo para as reunides internas dos avaliadores da CONTRATADA, com
ponto de internet, linha telefdnica externa e demais recursos administrativos que se fizerem necessarios.
3.6. Caso seja certificada, a CONTRATANTE mantera através de instrumento especifico ajustado entre as
partes, “Contrato de Manutengdo” da certificagdo com a CONTRATADA, conforme Norma Operacional
da Organizacdo Nacional de Acreditacdo e pelo tempo gue for valido o Certificado e pactuado em outro
instrumento.
3.7. O Cliente se compromete a cumprir na integra as determinac¢des estabelecidas nas Normas do
Sistema Brasileiro de Acreditagdo — ONA em sua Ultima versdo, incluindo o conjunio de Normas
Orientadoras vigentes, as Normas Gerais, as Normas para o Processo de Avaliagdo, bem como o Manual
Brastleiro de Acreditacdo.
3.8. Nao levar a Acreditacdo em descrédito ou fazer declaragdes equivocadas em relagdo a sua
Acreditacdo.
3.9. Interromper divulgacdo ou publicidade da Acreditacdo, caso sua certificagdo for suspensa ou
cessada.
3.10. Utilizar corretamente o Selo de Acreditacdo zelando pelo logotipo e relatério emitido pela
CONTRATADA de acordo com normas da Organiza¢do Nacional de Acreditacdo.
3.11. Disponibilizar a estrutura e profissionais aos avaliadores da CONTRATADA nos casos de
emergéncia, conforme fluxo de acidentes definidos na instituicdo da CONTRATANTE.

Clausula Quarta - Prazo e Rescisdo

4.1. O presente contrato vigorara pelo prazo definido no plano de visita a ser desenvolvido entre os
representantes da CONTRATADA e CONTRATANTE, durante a realizacdo da visita, conforme estabelecido
nas Normas para o Processo de Avaliagdo ~ NA do Manual Brasileiro de Acreditagdo da ONA, observando
o prescrito na Clausula 2.7 do presente instrumento.

4.2, Sendo assim, o presente contrato € firmado por prazo determinado, entretanto, podera a qualquer
tempo, ser rescindido por ambas as partes, sem direito a qualquer indenizagdo decorrente da rescisdo
antecipada, desde que a parte interessada na rescisdo comunigue a outra com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

4.3. Em caso de ja iniciados os trabalhos e havendo rescisdo do Contrato de Prestacdo de Servigos pela
CONTRATANTE, ressalva a CONTRATADA que, sobre eventual valor pago serdo deduzidos custas,
impostos, taxas, custos com mdo de obra e demais despesas que tenham sido despendidas a prestacdo
de servico.

Politica da Qualidade Assegurar continuamente z satisfac3o dos clientes através da expansiio e da melhoria da qualidade na prestaciio da servicos de
avaliagdo e certificacdo dos servicos de salde @ programas de sadide, em atendimento aos requisitos estabelecidos pela Organizacio Nacional de
Acreditacdo e contribuir para o desenvolvimento e sustentacSa das praticas seguras na assisténciz 2 safide,

iss#io Transformar as instituicBes de salde promovendo educaclio, qualidade e seguranca, por meio do processo de acreditacio o certificagio.
Valores Resilidncia » Entusiasmo « Conhecimente baseado em evidéncia = Inovacdo e melhoria continua » Aprendizado » Credibilidade
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Cldusula Quinta - Valor do Contrato
5.1. A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o valor total de RS 13.733,46 (treze mil, setecentos e trinta
e trés reais e quarenta e seis centavos), importancia devera ser paga em 03 (trés) parcelas de R$ 4.577,82
{quatro mil, quinhentos e setenta e sete reais e oitenta e dois centavos), mediante apresentaciio da
correspondente nota fiscal pagamento.
a- A contratada encaminhara as notas fiscais ao enderego eletrénico da CONTRATANTE email:
tatiane.lemes@idtech.org.br e diogo.ramos@idtech.org.br.
b- As parcelas terdo vencimento até o quinto dia Gtil de cada més.

Clausula Sexta — Do Custo

6.1. A CONTRATANTE pagara Taxa de Avaliagdo para Certificagdo ONA, conforme norma operacional do
Sistema Brasileiro de Acreditagdo que, com base na publicagio ONA vigente “Taxas — Processo de
Acredita¢do”, para autorizagdo da visita de Certificacdo, mediante boleto bancdrio a ser enviado pela
Secretaria Executiva da ONA. Somente sera possivel a realizagdio da visita com a quitacdo da Taxa de
Certificacdo.

6.2. A CONTRATANTE declara que tem conhecimento que o preco dos servi¢os que serdo prestados estd
devidamente discriminado na cldusula 5.1, sendo certo que a CONTRATANTE autoriza expressamente a
CONTRATADA, que as faturas sejam a ela encaminhadas para pagamento através da emissdo de boleto
bancario e nota fiscal.

6.3. A CONTRATANTE reembolsara todas as despesas referentes a transporte, hospedagem e
alimentacgdo dos avaliadores para a visita de certificacdo, conforme necessidades do Plano de Visita.
6.4. A CONTRATANTE se encarregara da reserva e pagamento da hospedagem dos avaliadores, na forma
do Plano de Visitas, de acordo com “Orientacbes Gerais de Logistica dos Avaliadores IBES”, nos casos em
que a Instituicdo estiver sediada fora de Sdo Paulo e houver a necessidade de locomogdo e estadia.

Clausula Sétima - DisposigOes Gerais

7.1. Obriga-se a CONTRATADA, durante a vigéncia deste Contrato, a manter em dia as obrigacdes legais
a que se sujeita no exercicio de sua atividade, incluindo leis e normas regulamentares aplicaveis, bem
como os registros perante os orgdos competentes, a fim de ser considerada como credenciada pela
Organiza¢do Nacional de Acreditacdo, correndo a seu cargo, todos os tributos incidentes e as
contribuigbes previdenciarias a que se estiver sujeito por sua atividade profissional e de funcionarios a
seu cargo.

7.2.No caso de alteragdo do escopo dos servigos, o presente contrato servird como instrumento de base,
devendo ser aditado através de instrumento especifico ajustado entre as partes.

7.3. ACONTRATANTE cede a CONTRATADA o direito de uso de imagem/ fotografia e resultados em seus
canais publicitarios e académicos, sem quaisquer dnus presentes ou futuros para as partes, respeitado
o sigilo profissional e sigilo para as informagbes contdbeis-fiscal, bem como para a propriedade
intelectual.

Politica da Qualidade Assegurar continuamente a satisfagdo dos clientes através da expansio e da melheriz da qualidade na prestaciio de servicos de f&
avaliacdo e certificacdo dos servicos de sadde e programas de salde, em atendimento aos requisitas estabelecidos pela Organizacio Macionat de
Acreditacdo e contribuir para o desenvelvimenta e sustentac@o das praticas seguras na sssisténcia 2 sadde.

Miss&o Transformar as instituigdes de sadde promovendo educacdo, quslidade e seguranca, por meic do processc de acreditacdo & certificagdo.
Valores Resiliéncia » Entusiasmo » Conbecimento baseado em evidéncia » Inovagia e melharia continua » ghorendizade = Credibilidade
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7.4. Fica estabelecido que os profissionais da contratada e que prestem servicos nas dependéncias da
contratante ndo possuem qualquer vinculo obrigacional e/ou empregaticio com esta, sendo de inteira
responsabilidade da contratada quaisquer énus decorrentes da legislagdo trabalhista, civel ou criminal.
7.5. ObrigacOes reciprocas para erradica¢do de préticas de trabaltho ilegal.

7.6. As partes declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores de bens e
Servicos, que;

a) Exercem suas atividades em conformidade com z legislacdo vigente a elas aplicavel, e que detém as
aprovagOes necessarias a celebragdo deste Contrato, e ao cumprimento das obrigactes nele previstas;
b} N3o utilizam praticas de discriminagdc negativa, e limitativas ao acesso na rela¢do de emprego ou a
sua manutengdo, tais como, mas ndo se limitando a, motivos de: sexo, origem, raca, cor, condigdo fisica,
religido, estado civil, idade, situagdo familiar ou estado gravidico;

¢) Comprometem-se a proteger e preservar o0 meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas
danosas ao meio ambiente, executando seus servigos em observancia a legislacdo vigente no que tange
a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos
e administrativos relativos & drea ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e
Municipais.

7.7. A CONTRATADA coloca ao dispor da CONTRATANTE acesso ac Canal Multidisciplinar para
esclarecimento de dividas do relatério, padrdes e requisitos ONA via e-mail com prazo de resposta em
até 15 dias Uteis, bom como acesso e orientacdo relacionados as Préticas Padrdo Ouro do {BES.

7.8. Na execucdo do presente Contrato é vedado as Partes efou a empregado seu, e/ou a preposto seu,
e /ou a gestor seu:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente pubiico ou a quem
quer que seja, ou a terceira pessoa a ela relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

¢) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do
presente Contrato, sem autorizacdo em lei, nos respectivos instrumentos contratuais;

d} Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer a¢des ou omissbes
gue constituam prética ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n? 12.846/2013, do Decreto n2
8.420/2015, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢ido”), ainda que
ndo relacionadas com o presente Contrato.

Clausuia Oitava - Foro
8.1 Para dirimir toda e qualquer davida ou controvérsia decorrente da interpretacio deste Contrato, fica
eleito o foro de Sdo Paulo - SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais que privilegiado seja.

A

Politica da Qualidade Assegurar continuamente a satisfac3o dos clientes através da expans3o e da melhoria dz qualidade na prestacio de servigos de
avaliacio e certificaciio dos servicos de salde e programas de saude, em atendimento aos requisitos estabelecidas pela Crganizagio Nacional de
Acreditacdo e contribuir para o desenvolvimento e sustentac3o das praticas seguras na assisténcia & sadde.

Miss3o Transformar as instituicBes de sadde promovendo educacdo, qualidade e seguranca, por meio do processe de acreditacio 2 certificagse.
Valeres Resiliéncia » Entuslasmo » Conhecimento baseads em evidéncia » Inovacio e melhoria continuz ¥Aprendizado » Credibilidade
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E por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e forma e mesmo efeito.

Sao Paulo, 21 de agosto de 2017.

CONTRATADA CONTRATANTE

=

{BES — instituto ?rasileiro para Exceléncia em Saide  Instityfo de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Vanice Costa ano - IDTECH
CPF 164.077.728-85 _ José Claudio Romero

CPF: 093.517.951-87

Hospital Geral de Goiénia Dr. Alberto Rassi
Dr. Rafael Gouveia Nakamura
CPF: 860.378.031-53

TESTEMUNHAS Wf% - h

anarceio Ollveira Watias *

. Advogado
‘ OUCH OABIGO 16716
Nome: iy Nome:
Selma Lucatti
CPF: Analista Administrative CPF:

CPF: 130.702.6848-67

Politica da Qualidade Assegurar continuamente a satisfacdo dos clientes através da expansio e da melhoria da qualidade na prestacdo de servicos de
avaliagio e certificacda dos servicos de salide e programas de salde, em atendimento aes requisitos estabelecidos pela Organizagio Nacional de
Acreditacio e contribuir para o desenvolvimento e sustentacia das praticas seguras na assist2ncia a salde,

Missdo Transformar as instituicBes de salde promovends educaciio, gualidade e seguranca, por meia do processo de acreditacdo = certificagso.
Valores Resiliéncia » Entusiasmo » Conhecimento baseado em evidéncia » Inovacio e meihoria continua » Aprendizado = Credibilidade



